
相談・要望・苦情等の受付窓口 

   

こまぎの訪問看護ステーション天馬では、より快適な在宅療養生活を送ることができるよう利用者

のご意見やご要望を伺い、利用者のニーズにあった訪問看護サービスをお届けしたいと考えていま

す。当訪問看護サービスや医療安全に関すること、職員からハラスメントを受けた場合等のご相談や

ご要望または苦情がありましたら、窓口担当者までご連絡ください。 

 

① 苦情処理体制 

   担当者          管理者  所長    

   電 話         ０４２－６５６－５７１１   （月曜から金曜日  ９：００～１７：００ ） 

 

② 苦情処理フロー 

   

   利用者及びご家族等     事業所スタッフ       

 

                        苦情担当者        

                                      

 

 

 

 

 

 

 

事業所内にて、担当職員・苦情担
当者（管理者）で検討を⾏う 

苦情内容及びその解決⽅法を⽂書
に起こし、事業所内で周知する 

利⽤者及びご家族等 
地域包括⽀援センター 
関係機関等へ報告 


